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ЗАЯВЛЕНИЕ ОБ ОТКАЗЕ ОТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ: Разработка набора инструментов для оценки национальной цепи поставок NSCA 2.0 
проспонсирована Агентством США по международному развитию. Взгляды, высказываемые в данной публикации, необязательно 
отражают точку зрения Агентства США по международному развитию (USAID) или правительства США.  
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ВВЕДЕНИЕ 

В данном документе представлены пошаговые инструкции по переносу выходных данных из 

SurveyCTO в шаблон в формате Microsoft Excel для расчета конкретных Ключевых показателей 

эффективности (КПЭ), собранных на «центральном» (например, национальном) уровне. Шаблон 

предназначен для использования вместе с формой SurveyCTO «Центральный сбор данных о КПЭ». 

Шаблон может брать результаты из собранных в SurveyCTO данных и автоматически рассчитывать 

значения КПЭ, а также выдавать ограниченное количество сводных выходных данных и графики. 

Если SurveyCTO не применяется для сбора центральных КПЭ, для ввода данных, собранных с 

использованием других платформ, применяются специальные листы шаблона. По результатам 

консультаций с заинтересованными сторонами и исходя из опыта пилотного запуска оценки 

национальной цепи поставок NSCA 2.0 предполагалось, что итоговые данные и графики КПЭ будут 

представлять собой «стандартные» итоговые данные оценки национальной цепи поставок 

NSCA 2.0. Однако для конкретной оценки может потребоваться особый анализ, более глубокое 

исследование или более обширные итоговые данные, и в таких случаях этот шаблон может 

использоваться как основа. 

Ключевые показатели эффективности и сопутствующие показатели, рассчитанные в этом шаблоне, 
охватывают следующие аспекты: 

 

● Точность прогноза 

● Точность плана поставок 

● Источник финансирования 

● Выплаченная сумма как процент международной справочной цены 

● Срочные заказы в процентном выражении 

● Используемые методы закупок 

● Данные о показателях своевременной и полной доставки со стороны поставщиков 

● Коэффициент выполнения заказов поставщиками 

● Процент закупаемых медицинских товаров, включенных в национальный перечень 

жизненно важных лекарственных препаратов или аналогичный документ для других 

медицинских товаров 

● Срок прохождения таможенного оформления 

● Годовой показатель оборачиваемости запасов 

● Коэффициент текучести кадров 

● Процент вакантных позиций в цепи поставок 

● Процент своевременной отчетности учреждения 

● Процент своевременной отчетности учреждения — полные доклады 

● Процент входящих партий продукции, проходящих тестирование на качество 

● Процент входящих партий продукции, успешно прошедших тестирование на соответствие 
стандартам качества 
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Данный документ: 
 

● Описывает структуру в целом и содержание Шаблона анализа центральных КПЭ (далее — 

«шаблон»). 

● Содержит инструкции по переносу данных из SurveyCTO в шаблон. 

● Содержит инструкции по вводу данных с любой другой платформы, кроме SurveyCTO. 

● Указывает, какие дополнительные данные (помимо тех, которые собраны в Центральном 

инструменте сбора данных о КПЭ) требуются для анализа (для отдельных КПЭ) и какие 

корректировки и проверки могут потребоваться для обеспечения точных результатов. 

● Кратко описывает выходные данные, сгенерированные шаблоном. 

● Содержит инструкции по изменению шаблона с учетом особенностей конкретной оценки. 

Шаблон предусматривает использование одного источника данных для каждого показателя. 

Источники данных для разных показателей могут быть разными: например, данные о закупках 

могут собираться не от той же организации, что и данные о человеческих ресурсах, но при этом 

оба этих источника для двух разных КПЭ могут быть внесены в шаблон. Шаблон не рассчитывает 

результаты по более чем одному источнику данных для одного КПЭ. Если в конкретной стране 

два центральных склада (например, правительственной и неправительственной организаций), 

потребуется заполнить отдельный шаблон для каждого из этих складов и при необходимости 

объединить результаты при представлении информации. 

Для использования шаблона требуются знания и опыт работы в Microsoft Excel. Базовые функции 

Excel не рассматриваются в данном документе. 

 
ОГРАНИЧЕНИЯ ШАБЛОНА 

Настройки листов для расчета предусматривают ограничения, и в случае их превышения в 

рамках оценки требуется изменить шаблон с учетом конкретных потребностей. 

● Шаблон предусматривает анализ данных от одной организации по каждому КПЭ. 

● Шаблон позволяет проанализировать до 20 товаров для расчета показателей точности 
прогнозов и планов поставок. 

● Шаблон позволяет проанализировать до 20 разных источников финансирования. 

● Шаблон позволяет проанализировать до 30 товаров и до 12 разных закупок каждого 

товара для расчета показателя по выплаченной сумме. 

● Шаблон позволяет проанализировать до 20 заказов и до 10 товаров в рамках каждого 

заказа для расчета показателя своевременности и полноты доставок и показателя 

выполнения заказов поставщиками. 

● Шаблон позволяет проанализировать до 30 отправлений для расчета показателя по сроку 
прохождения таможенного оформления. 

● Шаблон позволяет проанализировать до 30 должностей для расчета показателей управления 
персоналом. 

● Шаблон позволяет отдельно проанализировать до пяти разных типов учреждений для 

расчета показателей отчетности учреждений. 

● Шаблон позволяет проанализировать до 50 разных товаров для расчета КПЭ тестирования 
продуктов. 
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СТРУКТУРА ШАБЛОНА 

Шаблон разделен на семь частей; для отдельных рабочих листов в рабочей книге шаблона 

созданы вкладки разных цветов (Таблица 1). 
 

ТАБЛИЦА 1. ОБЗОР ШАБЛОНА 

ЦВЕТ ВКЛАДОК ФУНКЦИЯ ОТДЕЛЬНЫЕ РАБОЧИЕ ЛИСТЫ ПРИМЕЧАНИЯ 

Ярко-желтый 

Лист ввода данных 

используется для ввода 

соответствующих 

справочных данных об 

оценке. Данные вводятся 

в желтые ячейки 

рабочего листа. 

Входные данные 

 

 
 

Поля в верхней части этого 

рабочего листа должны 

заполняться при вводе 

данных как из SurveyCTO, 

так и непосредственно в 

шаблон. Поле в нижней 

части рабочего листа 

должно заполняться 

только в случае обработки 

как минимум одного 

другого рабочего листа с 

использованием выходных 

данных из SurveyCTO. 

Оранжевый 

Выходные данные и 

результаты по КПЭ, 

представленные 

различными способами и с 

разным уровнем 

детализации на разных 

вкладках. Пользователям 

потребуется изменить эти 

листы в части 

форматирования и 

представления 

информации. 

Панель управления 

 

 
 

Высокоуровневые 

результаты по 

основным КПЭ 

NSCA 2.0. 

Таблицы 

 

 

 

 
Результаты по всем КПЭ в 

табличной форме. 



5 | ИНСТРУКЦИИ ПО ИСПОЛЬЗОВАНИЮ ШАБЛОНА АНАЛИЗА ЦЕНТРАЛЬНЫХ КПЭ ДЛЯ РАСЧЕТА КЛЮЧЕВЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ USAID.GOV 
 

  
ТАБЛИЦА 1. ОБЗОР ШАБЛОНА 

ЦВЕТ ВКЛАДОК ФУНКЦИЯ ОТДЕЛЬНЫЕ РАБОЧИЕ ЛИСТЫ ПРИМЕЧАНИЯ 

Голубой 

Рабочие листы для 

расчета КПЭ. Эти 

рабочие листы 

обрабатывают данные, 

введенные на пустых 

рабочих листах ввода 

данных или из 

SurveyCTO. 

 

- Для каждого рабочего 

листа необходимо указать 

используемый для него 

источник данных. Это 

можно сделать для всех 

рабочих листов в рабочем 

листе «FC Calc» (Прогноз — 

расчет) или отдельно в 

каждом рабочем листе «XX 

Calc» (XX — расчет). 

 

- Для большинства 

рабочих листов требуется 

проверить данные и/или 

ввести необходимую 

дополнительную 

информацию для расчета 

КПЭ (см. выделенную 

курсивом информацию 

для каждого листа). 

 

- В нижней части 

каждого листа 

представлены 

результаты расчетов. 

 

Точность прогноза 

 

 
 

Количества должны быть 

выражены в одних и тех 

же единицах. 

Каждый из этих рабочих 

листов позволяет 

рассчитать КПЭ, указанные 

в его полном 

наименовании. 

Точность плана поставок 

 

 
 

Необходимо проверить 

данные, чтобы 

убедиться в их 

точности. 

Источник финансирования 

 

 
 

Возможно, 

потребуется ввести 

курсы обмена валют. 

За товары уплачено 

 
 
Количества должны быть 
выражены в одних и тех 
же единицах. Необходимо 
ввести обменные курсы и 
международную 
справочную цену. 
 

Количество срочных заказов 

поставщикам в форме 

процента от всех 

размещенных заказов, 

и используемые методы 

закупок 

 

 
 

Убедитесь в точности 
ввода данных; исправьте 
количество заказов в случае 
ошибок. 
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ТАБЛИЦА 1. ОБЗОР ШАБЛОНА 

ЦВЕТ ВКЛАДОК ФУНКЦИЯ ОТДЕЛЬНЫЕ РАБОЧИЕ ЛИСТЫ ПРИМЕЧАНИЯ 

  Закупленные 

фармацевтические продукты 

из национального перечня 

жизненно важных 

лекарственных препаратов 

 

 
 

Нет необходимости в 
дополнительной проверке 
или вводе данных. 

 

  Срок прохождения 
таможенного оформления 

 

 
 

Нет необходимости в 

дополнительной проверке 

или вводе данных. 

 

  Годовой показатель 
оборачиваемости запасов 

 

 
Возможно, потребуется 
ввести курсы обмена валют. 

 

  Коэффициент текучести 

кадров и вакантные позиции 

в цепи поставок в 

процентном выражении 

 

 
 

Проверьте данные, чтобы 
убедиться в их точности. 

 

  Процент своевременности и 

полноты отчетности 

учреждения 

 

 
 

Проверьте данные, чтобы 
убедиться в их точности. 
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ТАБЛИЦА 1. ОБЗОР ШАБЛОНА 

ЦВЕТ ВКЛАДОК ФУНКЦИЯ ОТДЕЛЬНЫЕ РАБОЧИЕ ЛИСТЫ ПРИМЕЧАНИЯ 

  

Процент партий продукции, 

успешно прошедших 

тестирование на соответствие 

стандартам качества 

 

 
 

Проверьте данные, чтобы 

убедиться в их точности. 

 

Средний желтый 

Пустые листы ввода 

данных для данных, 

собранных не с помощью 

SurveyCTO. Эти рабочие 

листы выглядят как 

бумажные формы 

центрального сбора 

данных о КПЭ. Каждый 

рабочий лист представляет 

собой один раздел 

бумажной формы 

центрального сбора 

данных о КПЭ. 

Пользователи, 

использующие эти рабочие 

листы, должны вводить 

данные непосредственно в 

них. Это можно сделать во 

время опроса или путем 

ввода данных из 

бумажных форм сбора 

данных. Данные вводятся в 

желтые ячейки рабочего 

листа. 

Точность прогноза 

Введите данные о 

результатах по прогнозам 

и потреблении/отпуске 

для не более чем 

20 выбранных товаров. 

Точность плана поставок 

Введите данные о 

результатах по плану 

поставок по не более чем 

20 выбранным товарам. 

Источник финансирования 

Укажите общую стоимость 

товаров и общую стоимость 

предоставленных товаров 

по не более чем 20 разным 

финансирующим сторонам. 

 

За товары уплачено 

 

 
 
 

Укажите сумму заказа и 

уплаченную сумму по не 

более чем 30 товарам. Для 

каждого товара можно 

отдельно указать до 

12 заказов. 
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ТАБЛИЦА 1. ОБЗОР ШАБЛОНА 

ЦВЕТ ВКЛАДОК ФУНКЦИЯ ОТДЕЛЬНЫЕ РАБОЧИЕ ЛИСТЫ ПРИМЕЧАНИЯ 

 

- В верхней части каждого 

из этих рабочих листов есть 

поле с подробными 

инструкциями по сбору 

данных, представляющими 

собой сокращенные версии 

справочного листа 

«Ключевые показатели 

эффективности». 

 

- В каждом листе в разных 

ячейках представлены 

определения терминов и 

советы по сбору и вводу 

данных. Пользователи, 

знакомые с бумажной 

формой сбора данных или 

с определениями и 

данными, собранными в 

приложении SurveyCTO, 

смогут ввести данные в эти 

листы без дополнительных 

инструкций. 

Количество срочных заказов 

поставщикам в форме 

процента от всех 

размещенных заказов, 

и используемые методы 

закупок 

 

 

Количество размещенных 

заказов и количество 

различных типов заказов 

за 12 месяцев года, 

предшествующего году 

оценки. 

Процент своевременности и 

полноты доставки и процент 

выполнения заказов 

поставщиками 

 

 

Заказанные количества, 

полученные количества, 

обещанная дата доставки и 

фактическая дата доставки 

для не более чем 

20 заказов. Для каждого 

заказа можно ввести до 

10 товаров. 

Закупленные 

фармацевтические продукты 

из национального перечня 

жизненно важных 

лекарственных препаратов 

 

 

Общее количество 

закупленных продуктов и 

количество закупленных 

продуктов, включенных в 

национальный перечень 

жизненно важных 

лекарственных препаратов 

или в аналогичный 

документ. 

Срок прохождения 
таможенного оформления 

 

 

Дата получения 

поставленного заказа 

(отправления) на таможне 

и дата его выдачи агенту 

для доставки (до 

30 отправлений; 

рекомендуемое число 

отправлений — 20). 
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ТАБЛИЦА 1. ОБЗОР ШАБЛОНА 

ЦВЕТ ВКЛАДОК ФУНКЦИЯ ОТДЕЛЬНЫЕ РАБОЧИЕ ЛИСТЫ ПРИМЕЧАНИЯ 

  

Годовой показатель 
оборачиваемости запасов 

 

 

Стоимость отпущенных 
продуктов и (по месяцам) 
стоимость складских 
запасов продуктов. 

  

Коэффициент текучести 

кадров и вакантные 

позиции в цепи поставок в 

процентном выражении 

 

 

Количество занятых и 
вакантных (на данный 
момент) позиций и занятых 
(на начало года, 
предшествующего году 
оценки) и освобожденных 
(в году, предшествующему 
году оценки) позиций (до 
30 позиций в цепи 
поставок). 

  

Процент своевременности и 

полноты отчетности 

учреждения 

 

 
Процент партий продукции, 

успешно прошедших 

испытания на соответствие 

стандартам качества 

Количество ожидаемых, 
представленных и полных 
отчетов (до пяти разных 
типов отчитывающихся 
учреждений). Полученные 
и успешно прошедшие 
испытания на соответствие 

  

стандартам качества партии 
продукции 

 

 

(до 50 продуктов) 

Бледно-желтый 

Рабочий лист для вставки 
данных, экспортированных 
из SurveyCTO в шаблон. Этот 
рабочий лист позволяет 
копировать и вставлять 
данные из SurveyCTO. Все 
данные обо всех показателях 
необходимо скопировать и 
вставить в этот рабочий лист. 

Лист ввода данных SurveyCTO 

 

 

Пользователи копируют 
данные из файла в формате 
.csv, экспортированного из 
SurveyCTO, и вставляют их 
в этот лист. Никакая другая 
работа в этом рабочем 
листе не выполняется. 
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ТАБЛИЦА 1. ОБЗОР ШАБЛОНА 

ЦВЕТ ВКЛАДОК ФУНКЦИЯ ОТДЕЛЬНЫЕ РАБОЧИЕ ЛИСТЫ ПРИМЕЧАНИЯ 

Серый 

Рабочие листы для 

обработки данных, 

введенных в рабочем 

листе CTO. Эти рабочие 

листы выглядят как 

бумажные формы 

центрального сбора 

данных о КПЭ. При этом 

они автоматически 

заполняются данными, 

введенными в рабочем 

листе CTO в формате форм 

центрального сбора 

данных о КПЭ. 

Пользователи могут 

проверить эти листы, 

чтобы убедиться в 

точности данных в ячейках 

с полосатой желтой/серой 

заливкой. Однако 

изменение любых данных 

в этих рабочих листах 

ограничит 

функциональность этих 

рабочих листов, в связи с 

чем после ввода итоговых 

данных SurveyCTO 

требуется выполнить 

проверку. 

Точность прогноза 
 

 

В каждом из этих рабочих 

листов отображаются 

данные из SurveyCTO в 

формате бумажных 

инструментов сбора 

данных и вкладки 

среднего желтого цвета 

(например, «Пустые листы 

ввода данных для данных, 

собранных не с помощью 

SurveyCTO»). 

Точность плана поставок 

 

 

Источник финансирования 

 

 

За товары уплачено 

 

 
 

Количество срочных заказов 

поставщикам в форме 

процента от всех 

размещенных заказов, и 

используемые методы 

закупок 

 

 
 

Процент своевременности 

и полноты доставки и 

процент выполнения 

заказов поставщиками 

 

 
 

Закупленная 

фармацевтическая 

продукция из национального 

перечня жизненно важных 

лекарственных препаратов 
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ТАБЛИЦА 1. ОБЗОР ШАБЛОНА 

ЦВЕТ ВКЛАДОК ФУНКЦИЯ ОТДЕЛЬНЫЕ РАБОЧИЕ ЛИСТЫ ПРИМЕЧАНИЯ 

  

Список 

 

 
 

 

Срок прохождения 
таможенного оформления 

 

 
 

Годовой показатель 
оборачиваемости запасов 

 

 
 

Коэффициент текучести 

кадров и вакантные 

позиции в цепи поставок 

в процентном 

выражении 

 

 
 

Процент своевременности и 

полноты отчетности 

учреждения 

 

 
 

Процент партий продукции, 

успешно прошедших 

тестирование на 

соответствие стандартам 

качества 

 

 
 

Черный 

– Справочная 

информация для 

обеспечения прочих 

функций в рабочей книге 

Списки 

 

 
 

Не изменять; обычные 

пользователи никогда не 

используют эти листы. 
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ПОТОКИ ИНФОРМАЦИИ В ШАБЛОНЕ 

Данные, введенные в рабочие листы «Входные данные», создают основу для всех расчетов и 

представляют необходимые сведения об оценке, позволяющие ввести точные данные в пустые 

листы ввода данных (рис. 1). Рабочий лист «Входные данные» также необходимо обновлять, чтобы 

он отражал варианты ответа, используемые при сборе данных SurveyCTO (если применяются данные 

из CTO). Данные о любых показателях, собранные в SurveyCTO, необходимо вставить в рабочий лист 

CTO. Обратите внимание, что шаблон не позволяет обрабатывать данные, не относящиеся к 

стандартным данным исследования SurveyCTO (если в код SurveyCTO включаются дополнительные 

вопросы, они не затрагивают функциональность шаблона, но шаблон не сможет обработать 

дополнительные вопросы). То есть порядок импортирования вопросов из SurveyCTO не имеет 

значения — шаблон функционирует исходя из наименований вопросов, а не их порядка. Поэтому 

изменение наименований переменных в запрограммированном коде SurveyCTO затрагивает 

функциональность шаблона. 

Рисунок 1. Поток информации в шаблоне 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
После ввода данных пользователь должен проверить и обновить расчетные рабочие листы. 

Обратите внимание, что данные с листов с соответствующими наименованиями используются 

автоматически в рамках рабочей книги. Например, данные из рабочих листов «FC blank» 

(Прогноз — бланк) и «FC CTO» (Прогноз — CTO) обрабатываются в рабочем листе «FC Calc» 

Прогноз — расчет).Впоследствии никакие данные из других рабочих листов «XX blank» (XX — 

бланк) и «XX CTO» (XX — CTO) не потребуются для надлежащего функционирования рабочего 

листа «FC Calc» (Прогноз — расчет). 

 

Затем данные из расчетных рабочих листов загружаются в рабочие листы с общими выходными 

данными. 

Списки 

Входные данные Выходные  
данные 

CTO 

Пустые рабочие 

листы ввода 

данных 

Расчетные 

рабочие 

листы 

Листы обработки 

данных  

SurveyCTO 
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ОПИСАНИЕ ОТДЕЛЬНЫХ РАБОЧИХ ЛИСТОВ В ШАБЛОНЕ 

 

СПИСКИ  

Рабочий лист «Списки» содержит варианты ответов на вопросы, предусматривающие ответы в 

текстовом формате в рабочих листах ввода данных (рис. 2). Рабочие листы ввода данных 

предусматривают ответы на некоторые вопросы в текстовом формате, но приложение требует 

однородного написания всех ответов. Поэтому ответы такого типа сводятся к вариантам, указанным 

в данном рабочем листе. Списки соответствуют вариантам ответов, представленным в инструменте 

сбора данных SurveyCTO. 

Рисунок 2. Пример содержания рабочего листа «Списки» 
 

 
ВХОДНЫЕ ДАННЫЕ  

В этом рабочем листе можно вносить изменения только в желтые ячейки. Ярко-желтые ячейки 

должны проверяться и/или обновляться как при вводе данных в ручном режиме, так и при их 

импортировании из SurveyCTO. Бледно-желтые ячейки должны проверяться и/или обновляться 

при импортировании данных из SurveyCTO. Информация, которую требуется обновить, отражает 

временны́е параметры, используемые для оценки, и коды ответов, используемые в SurveyCTO 

(таблица 2). 

Таблица 2. Описание содержимого рабочего листа «Входные данные» 
 

Строка 
(строки) 

Содержимое Содержание 

3 Год, 

предшествующи

й году оценки 

В ячейке C3 введите год, предшествующий году проведения 

оценки. Так как за любой год собирается несколько КПЭ, 

обычно для оценки этих показателей используется год, 

предшествующий году оценки. 

5–11 Шесть 

месяцев, 

предшествую

щие оценке 

Укажите шесть месяцев, предшествующие оценке. Обычно в 
рамках NSCA 2.0 оцениваются данные за шесть месяцев, 
непосредственно предшествующие месяцу сбора данных для 
расчета показателей своевременности и полноты отчетности 
учреждения. Эти месяцы отражают, например, шесть месяцев 
для данных за прошлые периоды, извлеченных для расчета 
этих показателей. (Обратите внимание, что перечисленные 
здесь месяцы должны соответствовать месяцам в 
инструменте сбора данных SurveyCTO, если он используется 
для расчета этих показателей.) 
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13–25 Месяцы года Шаблон функционирует на основе Грегорианского 

календаря. Шаблон также должен функционировать на 

основе других календарей при изменении названий 

месяцев. (Обратите внимание, что перечисленные здесь 

месяцы должны соответствовать месяцам в инструменте 

сбора данных SurveyCTO, если он используется.) 

Шаблон обеспечивает ввод до 12 месяцев 

30–51 Единицы, 
используемые для 
оцениваемых 
товаров-маркеров 

Указанные здесь данные должны отражать ответы категории 
«единица», используемые в инструменте сбора данных 
SurveyCTO. Эти варианты ответов должны отражать 
возможные ответы категории «единица», представленные в 
рабочем листе «Варианты ответов» кодовой книги SurveyCTO. 
Обычно цифровой код 1 соответствует первому товару-
маркеру в рамках оценки, а текстовый код соответствует 
единице этого товара. Обратите внимание, что для 
надлежащего функционирования шаблона написание должно 
точно соответствовать написанию в SurveyCTO; в связи с этим 
рекомендуется скопировать эти ответы из кодовой книги 
SurveyCTO и вставить их в шаблон. Шаблон обеспечивает ввод 
до 20 товаров-маркеров. 

53–59 Валюты, в которых 
возможен ввод 
данных в 
SurveyCTO 

Эти варианты ответов должны отражать возможные ответы 
категории «валюта», представленные в рабочем листе 
«Варианты ответов» кодовой книги SurveyCTO. Цифровой код 
должен соответствовать коду, используемому в SurveyCTO. 
Написание должно точно совпадать с указанным выше. 

60–63 Возможные 
варианты ответов 
для введенных 
упаковок или 
единиц товара 

Эти варианты ответов должны отражать возможные ответы 
категории «относит. ед. изм.», представленные в рабочем 
листе «Варианты ответов» кодовой книги SurveyCTO. 
Цифровой код должен соответствовать коду, используемому 
в SurveyCTO. Написание должно точно совпадать с 
указанным выше. 

64–70 Возможные 
варианты ответов 
для причин 
изменения объема 
заказа 

Эти варианты ответов должны отражать возможные ответы 
категории «причина», представленные в рабочем листе 
«Варианты ответов» кодовой книги SurveyCTO. Цифровой код 
должен соответствовать коду, используемому в SurveyCTO. 
Написание должно точно совпадать с указанным выше. 
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ЗНАКОМСТВО С ПУСТЫМИ РАБОЧИМИ ЛИСТАМИ И РАБОЧИМИ ЛИСТАМИ CTO 

Два рабочих листа, название которых начинается с одного и того же префикса (например, FC или 

SP) и заканчивается на «blank» или «CTO», имеют одинаковую структуру и содержат одинаковую 

информацию. Инструкции для обоих листов представлены под одним заголовком. При этом 

рабочие листы с названием «[префикс] — бланк» предназначены для пользователей, которые 

вводят данные вручную. Рабочие листы с названием «[префикс] — CTO» предназначены для 

пользователей, которые извлекают данные из SurveyCTO: данные вводить не требуется, но 

необходимо проверить их точность. Эти рабочие листы обеспечивают автоматическую 

обработку данных, введенных в рабочий лист «CTO» без префикса (см. ниже инструкции по 

вводу данных в рабочий лист «CTO»). 

 

Данные в ячейках с полосатой желтой и серой заливкой в рабочих листах с названием «[префикс] 

CTO», можно изменять, но в этом случае шаблон не сможет извлекать данные из рабочего листа 

«CTO» без префикса, т. к. при вводе новых данных будут изменены формулы в этих ячейках. 

До внесения данных из SurveyCTO в рабочий лист «CTO» ячейки с полосатой желтой и серой 

заливкой либо будут пустыми, либо в них будет отображаться сообщение об ошибке, и в них 

НЕЛЬЗЯ вносить изменения до тех пор, пока в них не будут внесены все данные из SurveyCTO. 

В связи с этим перед внесением изменений рекомендуется (1) убедиться в том, что итоговые 

данные SurveyCTO загрузились в рабочий лист «CTO», чтобы можно было проверить итоговые 

данные в рабочих листах с названием «[префикс] — CTO», и (2) сохранить шаблон и затем 

сохранить его повторно под новым названием, чтобы обеспечить сохранность исходных данных 

и функциональность шаблона. 

В рабочих листах рабочей книги с названием «[префикс] — бланк» желтая заливка указывает на 

ячейки, в которые пользователи могут вводить и изменять данные. Вносить изменение в другие 

части рабочих листов (без желтой заливки) не рекомендуется, т. к. это может негативно повлиять 

на функциональность шаблона (что касается рабочих листов с названием «[префикс] — CTO», в 

них, аналогично, можно вносить изменения только в ячейки с полосатой желтой и серой заливкой 

и только в соответствии с условиями, изложенными в предыдущем абзаце). В некоторых листах 

функция условного форматирования отдельных ячеек указывает на необходимость вводить 

(или не вводить) данные на основании ответов на другие вопросы. 

Рабочие листы с названием «[префикс] — бланк» содержат пробелы в конце пространства для 

ввода данных для примечаний или наблюдений. Содержание примечаний может помочь 

интерпретировать данные. Рабочие листы с названием «[префикс] — CTO» содержат пробелы для 

примечаний или наблюдений; по умолчанию в них будут вставляться примечания/наблюдения, 

введенные в SurveyCTO. В случае ввода дополнительных примечаний шаблон не сможет 

извлекать примечания/наблюдения, введенные в SurveyCTO (в связи с изменением формул в 

соответствующих ячейках). За исключением особых случаев, инструкции для этих ячеек 

отсутствуют. 
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FC Blank (Прогноз — бланк)  и FC CTO (Прогноз — CTO)   
Точность прогноза: 

Строки с 1 по 23 содержат общие инструкции по сбору данных для этого КПЭ. 
 

В строках с 24 по 47 требуется ответить, делала ли организация, у которой собираются данные, 

прогнозы по товарам (до 20 товаров). 

В строках с 53 по 72 требуется ответить, рассчитывала ли организация, у которой собираются 

данные, показатель точности прогноза по товарам (до 20 товаров), и если да, требуется 

представить результаты этого расчета. Обратите внимание, что если для конкретного товара не 

делался прогноз, в первых двух столбцах таблицы не будет отображаться никакое название. 

Строка 73 содержит пробелы для примечаний по поводу того, как организация рассчитывает 
показатель точности прогноза. 

 

Строки с 88 по 109: в этих строках отображаются прогнозируемые и отпущенные/потребленные 

количества товаров (до 20 товаров). Обратите внимание, что написание в столбцах «единицы» 

(столбцы B и D таблицы или столбцы E и G Excel) не обязательно должно быть одинаковым, чтобы 

шаблон функционировал надлежащим образом, но единообразное написание в этих двух 

столбцах на этом этапе позволит сэкономить время в дальнейшем на очистку данных рабочего 

листа «FC Calc» (Прогноз — расчет). 

 

SP BLANK (ПЛАН ПОСТАВОК — БЛАНК)  И SP BLANK (ПЛАН ПОСТАВОК — БЛАНК)  

Точность плана поставок: 
 

Строки с 1 по 23 содержат общие инструкции по сбору данных для этого КПЭ. 
 

В строках с 24 по 47 требуется ответить, был ли у организации, у которой собираются данные, 

план поставок товаров (до 20 товаров). 

В строках с 53 по 72 требуется ответить, рассчитывала ли организация, у которой собираются 

данные, показатель точности плана поставок товаров (до 20 товаров), и если да, требуется 

представить результаты этого расчета. Обратите внимание, что если для конкретного товара не 

было плана поставок, в столбцах A и B таблицы (в столбцах B и C Excel) не будет отображаться 

никакое название. 

Строка 73 содержит пробелы для примечаний по поводу того, как организация рассчитывает 
показатель точности плана поставок. 

 

Строки с 88 по 109: в этих строках отображается количество, указанное в плане поставок, и 

заказанное количество товаров (до 20 товаров). В столбцах A и B таблицы (в столбцах B и C 

Excel) будут автоматически отображены названия, введенные в строках 28–47. 
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SOF BLANK (ИСТОЧНИК ФИНАНСИРОВАНИЯ — БЛАНК)  И SOF CTO (ИСТОЧНИК 

ФИНАНСИРОВАНИЯ — CTO)  

Источник финансирования: 
 

Строки с 1 по 20 содержат общие инструкции по сбору данных для этого КПЭ. 
 

Строки с 21 по 26: введите (или, в случае с листом «SoF CTO» (Источник финансирования — CTO), 
проверьте)) ответы на заданные вопросы. 

 

Строки с 28 по 50: введите (или, в случае с листом «SoF CTO» (Источник финансирования — CTO), 

проверьте)) таблицу по каждой финансирующей стороне. Обратите внимание, что значение в 

строках с желтой заливкой должно соответствовать количеству финансирующих сторон, 

указанному в ответе на вопрос в строке 26. 

Строки без желтой заливки заполнять не нужно. Можно ввести до 20 финансирующих сторон. 

 

PP BLANK (ЗА ТОВАРЫ УПЛАЧЕНО — БЛАНК)  И PP CTO (ЗА ТОВАРЫ УПЛАЧЕНО — CTO)  

За товары уплачено: 
 

Строки с 1 по 24 содержат общие инструкции по сбору данных для этого КПЭ. 
 

Строка 26: введите (или, в случае с листом «PP CTO» (За товары уплачено — CTO), проверьте)) 

количество товаров, о которых собираются данные. 

Строки с 28 по 46: 
 

Строка 30: введите (или, в случае с листом «PP CTO» (За товары уплачено — CTO), 

проверьте)) наименование и дозировку первого товара, о котором вводятся данные. 

Строки 32 и 34: ответьте (или, в случае с листом «PP CTO» (За товары уплачено — CTO), 
проверьте ответы)) на заданные вопросы. 

Строки с 38 по 44: если ответы на оба вопроса в строках 32 и 24 — «да», введите (или, в 

случае с листом «PP CTO» (За товары уплачено — CTO), проверьте)) запрашиваемые в этой 

таблице данные по первому товару. Вы можете ввести (или, в случае с листом «PP CTO» 

(За товары уплачено — CTO), проверить)) данные о максимум 7 заказах. Шаблон 

поддерживает внесение данных о менее чем семи заказах, но данные о как минимум 

одном заказе потребуется ввести. 

Строки с 47 по 595: эти строки повторяют строки 28–46 в блоках по каждому из максимум 30 товаров. 
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VO BLANK (ЗАКАЗЫ ПОСТАВЩИКАМ — БЛАНК)  И VO CTO (ЗАКАЗЫ ПОСТАВЩИКАМ — CTO) 

 
Количество срочных заказов поставщикам в форме процента от всех размещенных заказов и 

используемые методы снабжения 

Строки с 1 по 22 содержат общие инструкции по сбору данных для этих КПЭ. 
 

Строки с 24 по 48: введите (или, в случае с листом «VO CTO» (Заказы поставщикам — CTO), 

проверьте)) данные за двенадцать месяцев, указанные в первом столбце. В каждом столбце 

есть заголовок, указывающий на то, какие данные требуется ввести в этом столбце (за каждый 

месяц). Для каждого месяца доступны две строки; вторую строку (продукты, включенные в 

заказ) заполнять необязательно. 

 
VOTF BLANK (СВОЕВРЕМЕННОСТЬ И ПОЛНОТА ДОСТАВКИ И ВЫПОЛНЕНИЕ ЗАКАЗОВ ПОСТАВЩИКАМИ — 

БЛАНК)  И VOTF CTO (СВОЕВРЕМЕННОСТЬ И ПОЛНОТА ДОСТАВКИ И ВЫПОЛНЕНИЕ ЗАКАЗОВ 

ПОСТАВЩИКАМИ — CTO)  

Процент своевременности и полноты доставки и процент выполнения заказов поставщиками 
 

Строки с 1 по 37 содержат общие инструкции по сбору данных для этих КПЭ. 
 

Строка 39: введите (или, в случае с листом «VOTF CTO» (Своевременность и полнота доставки и 

выполнение заказов поставщиками — CTO), проверьте)) количество заказов, о которых у вас есть 

данные. Не вводите более 20 заказов. 

Строки с 44 по 63: введите (или, в случае с листом «VOTF CTO» (Своевременность и полнота доставки 
и выполнение заказов поставщиками — CTO), проверьте)) данные из первого заказа. 

 

Строка 47: укажите, доступны ли данные из этого заказа, а также укажите для него 

интервал доставки (в днях). 

Строки с 53 по 62: введите (или, в случае с листом «VOTF CTO» (Своевременность и 

полнота доставки и выполнение заказов поставщиками — CTO), проверьте)) данные о 

каждом из максимум 10 товаров, указанные в заголовках столбцов таблицы. При вводе 

данных о менее чем 10 товарах шаблон функционирует надлежащим образом. Однако 

данные о как минимум одном товаре потребуется ввести, если ответ в строке 47 

указывает на то, что эти данные доступны. 

Для строк 64–444 используется тот же процесс ввода данных (или, в случае с листом «VOTF CTO» 

(Своевременность и полнота доставки и выполнение заказов поставщиками — CTO), проверки 

данных)), что и для строк 44–63, для каждого из максимум 20 заказов. Желтая заливка, 

указывающая на то, что данные вводятся на основании ответов, представленных в строке 39, 

появляется автоматически. Одинаковое написание наименования одного и того же товара поможет 

при обработке данных. 
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NEML BLANK (НАЦИОНАЛЬНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ЖИЗНЕННО ВАЖНЫХ ЛЕКАРСТВЕННЫХ ПРЕПАРАТОВ — БЛАНК) 

 И NEML CTO (НАЦИОНАЛЬНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ЖИЗНЕННО ВАЖНЫХ ЛЕКАРСТВЕННЫХ 

ПРЕПАРАТОВ — CTO)  

Закупленные фармацевтические продукты из национального перечня жизненно важных 
лекарственных препаратов 

 

Строки с 1 по 21 содержат общие инструкции по сбору данных для этого КПЭ. 
 

Строки 23 и 24: введите (или, в случае с листом «NEML CTO» (Национальный перечень жизненно 
важных лекарственных препаратов — CTO), проверьте)) запрошенные в вопросах данные. 
 

CC BLANK (ПРОХОЖДЕНИЕ ТАМОЖЕННОГО ОФОРМЛЕНИЯ — БЛАНК)  И CC CTO 

(ПРОХОЖДЕНИЕ ТАМОЖЕННОГО ОФОРМЛЕНИЯ — CTO)  

Срок прохождения таможенного оформления: 
 

Строки с 1 по 19 содержат общие инструкции по сбору данных для этого КПЭ. 
 

Строки 21 и 22: ответьте (или, в случае с листом «CC CTO» (Прохождение таможенного 
оформления — CTO), проверьте ответы)) на указанные вопросы. 

 

Строки с 25 по 55: заполните второй и третий столбцы (столбцы D и E Excel) таблицы (или, в случае 

с листом «CC CTO» (Прохождение таможенного оформления — CTO), проверьте данные)) на 

основании заголовков таблицы о максимум 30 отправлениях. 

 

ST BLANK (ОБОРАЧИВАЕМОСТЬ ЗАПАСОВ — БЛАНК)  И ST CTO (ОБОРАЧИВАЕМОСТЬ 

ЗАПАСОВ — CTO)  

Годовой показатель оборачиваемости запасов: 
 

Строки с 1 по 20 содержат общие инструкции по сбору данных для этого КПЭ. 
 

Строки с 21 по 27: ответьте (или, в случае с листом «ST CTO» (Оборачиваемость запасов — CTO), 
проверьте ответы)) на четыре вопроса (в зависимости от того, что применимо). 

 

Строки с 32 по 43: введите (или, в случае с листом «ST CTO» (Оборачиваемость запасов — CTO), 

проверьте)) общую стоимость складских запасов в каждый месяц. 

Строка 44: введите (или, в случае с листом «ST CTO» (Оборачиваемость запасов — CTO), 

проверьте)) валюту, которая использовалась для ответов в строках 32–43. Обратите внимание, 

что данные за все месяцы должны быть введены в одной и той же валюте. 

 

HR BLANK (ЧЕЛОВЕЧЕСКИЕ РЕСУРСЫ — БЛАНК)  И HR CTO (ЧЕЛОВЕЧЕСКИЕ РЕСУРСЫ — CTO) 

 
Процент текучести персонала и процент вакантных позиций в цепи поставок: 

 

Строки с 1 по 21 содержат общие инструкции по сбору данных для этих КПЭ. 
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Строки с 24 по 41: в первом столбце введите (или, в случае с листом HR CTO (Человеческие 

ресурсы — CTO), проверьте)) позицию в цепи поставок. Эти данные должны отражать кадры в 

целом (например, должность или аналогичную позицию), а не отдельных людей. Каждая позиция 

может предусматривать наличие/вакансии для нескольких человек. Заполните оставшиеся 

столбцы в соответствии с заголовками таблицы. Возможна обработка до 30 различных позиций, 

но ввод менее чем 30 позиций не повлияет на функциональность инструмента. 

 

RR BLANK (ПОКАЗАТЕЛИ ОТЧЕТНОСТИ — БЛАНК)  И RR CTO (ПОКАЗАТЕЛИ ОТЧЕТНОСТИ — CTO) 

 
Процент своевременности и полноты отчетности учреждения: 

 

Строки с 1 по 33 содержат общие инструкции по сбору данных для этих КПЭ. 
 

Строки с 37 по 43: введите (или, в случае с листом RR CTO (Показатели отчетности — CTO), проверьте)) 

данные в соответствии с заголовками таблицы. Можно ввести (или проверить) данные до пяти разных 

типов учреждений здравоохранения. Обратите внимание, что эти КПЭ будут рассчитаны для каждого 

типа учреждения и для всех учреждений. 

Строка 37: ведите (или проверьте) наименования (например, медицинский центр, медпункт, 

больница) разных типов учреждений только в первых пяти столбцах (в столбцах F — J Excel) 

таблицы; другие столбцы обновятся автоматически на основании данных, введенных в 

первые пять столбцов таблицы. Необязательно вводить все пять типов учреждений; ввод 

любого количества (от одного до пяти) не повлияет на функциональность шаблона. 

Строки с 38 по 43: введите (или проверьте) данные, в зависимости от того, что применимо. 

 

PT BLANK (ПРОЦЕНТ ТЕСТИРОВАНИЯ — БЛАНК)  И PT CTO (ПРОЦЕНТ ТЕСТИРОВАНИЯ — CTO) 

 
Процент партий продукции, успешно прошедших тестирование на соответствие стандартам 
качества: 

 

Строки с 1 по 22 содержат общие инструкции по сбору данных для этих КПЭ. 
 

Строки с 25 по 31: ответьте (или, в случае с листом «PT CTO» (Процент тестирования — CTO), 
проверьте ответы)) на вопросы, в зависимости от того, что применимо. 

 

Строки с 34 по 83: введите (или, в случае с листом PT CTO (Процент тестирования — CTO), 

проверьте)) данные в таблице в соответствии с заголовками таблицы. Должны быть внесены 

данные количества продуктов, указанного в ответе на вопрос 1.2a (строка 30).  
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CTO BLANK (БЛАНК CTO) 

Лист ввода данных SurveyCTO: 

 

Этот лист абсолютно пустой. Он предназначен для данных, экспортированных из SurveyCTO. 
Более подробная информация об этом листе представлена в разделе «Перенос данных из 
SurveyCTO в шаблон». 

 
ЗНАКОМСТВО С РАБОЧИМИ ЛИСТАМИ «CALC» (РАСЧЕТ) 

Рабочие листы с названием «[префикс] — расчет), имеют ряд общих особенностей. Первое: в 

ячейки B2:D2 пользователь должен ввести источник данных, который будет использоваться для 

конкретного рабочего листа «Calc» (Расчет). Если данные будут извлекаться из рабочего листа с 

названием «[префикс] — CTO» (т. е. данные были собраны с использованием SurveyCTO), в этих 

ячейках следует выбрать/ввести «SurveyCTO input» (Ввод данных на платформе SurveyCTO). Если 

данные были введены в рабочем листе с названием «[префикс] — бланк», в этих ячейках следует 

выбрать/ввести «Manual input» (Ручной ввод). Тип ввода для всех листов можно изменить путем 

изменения значения в рабочем листе «FC Calc» (Прогноз — расчет). Однако это действует только 

если значение в ячейках B2:D2 не изменялось ни в одном из других рабочих листов с названием 

«[префикс] — расчет». Если в эту ячейку было внесено изменение в другом рабочем листе, 

рабочий лист, в котором в ячейки B2:D2 было внесено изменение, не будет обновляться на 

основании значения, внесенного в рабочий лист «FC Calc» (Прогноз — расчет). В связи с этим 

пользователи должны тщательно проверять каждый рабочий лист, чтобы убедиться в том, что в 

нем указано правильное значение, особенно если для сбора данных использовались оба метода. 

Второе: первая часть рабочих листов с названием «[префикс] — расчет» содержит рабочую 

таблицу с инструкциями, выделенными серым цветом. Исключением являются рабочие листы 

«NEML Calc» (Национальный перечень жизненно важных лекарственных препаратов — расчет) и 

«CC Calc» (Прохождение таможенного оформления — расчет), в которых нет рабочей таблицы. 

Рабочий лист «SoF Calc» (Источник финансирования — расчет) содержит две последовательные 

рабочие таблицы. В рабочих листах с рабочими таблицами пользователь должен проверить, 

заменить и/или ввести данные. Инструкции о необходимых изменениях приводятся в верхней 

части рабочей таблицы в сером поле. Обратите внимание, что для обновления этих рабочих 

таблиц могут порой потребоваться значительные усилия и сбор данных, в зависимости от 

данных, введенных в других местах. Обратите внимание: изменения в рабочей таблице могут 

привести к неточным результатам расчета при последующем использовании шаблона для 

другой оценки; пользователи должны сохранить изменения под другим именем (и использовать 

пустой/неизмененный шаблон для будущих оценок). 
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В некоторых рабочих таблицах применяется функция «условного форматирования». Они 

отображаются в желтом или белом цвете в зависимости от значений, введенных в другие ячейки. 

Некоторые ячейки не становятся желтыми до тех пор, пока не введены хоть какие-то данные. В 

связи с этим пользователи должны проверить рабочие листы с названием «[префикс] — расчет» 

после ввода всех данных, в противном случае они могут пропустить определенные области, в 

которых необходимо проверить, изменить и/или ввести данные. 

Третье: после рабочей таблицы (или в верхней части рабочего листа, если речь идет о рабочих 

листах «NEML Calc» (Национальный перечень жизненно важных лекарственных препаратов — 

расчет) и «CC Calc» (Прохождение таможенного оформления — расчет)) есть таблица, в которой 

отображаются результаты расчетов КПЭ. Эти результаты будут точными только после заполнения 

рабочих таблиц. 

FC Calc (Прогноз — расчет) 
 

Точность прогноза 

Рабочая таблица представлена в строках с 5 по 26. Назначение рабочей таблицы — обеспечить 

ввод прогнозируемых количеств и отпущенных/потребленных количеств в одних и тех же 

единицах (т. е. их сопоставимость). Два последних столбца таблицы позволяют пользователю 

изменить одно из введенных количеств (или оба), чтобы они были выражены в одних и тех же 

единицах. Если значения в столбцах «Единица измерения прогнозируемого количества» и 

«Единица измерения объема потребления (или отпуска)» не совпадают, соответствующая строка в 

последних двух столбцах выделяется желтым цветом. Например, если одна единица — 

«таблетка», а другая — «бутылка, 1000 шт.», в одном из двух последних столбцов требуется внести 

корректировку (умножив или разделив одно из значений на 1000, в зависимости от того, в каком 

столбце вносится корректировка). В других случаях корректировка может не потребоваться. 

Например, если одна единица — «таблетка», а другая — «таблетки» или «таблетка », единица 

одна и та же, но ее написание различается. В таких случаях пользователь может не вносить 

изменения в два последних столбца, и результаты будут точными (разумеется, при условии, что 

эти две единицы действительно одинаковые). Чтобы внести изменения в последних двух 

столбцах, пользователь может либо напечатать правильное количество (в результате чего 

формула в ячейке будет изменена), либо скорректировать формулу в ячейке (в указанном выше 

примере пользователь может ввести «=E7/1000», если данные вносятся в строке 7). 

Значение «#N/A» в ячейке указывает на то, что данные недоступны. Шаблон не будет 

рассчитывать результаты в строках, где хотя бы в одном столбце есть значение «#N/A». 

Таблица с результатами представлена в строках с 30 по 55. В строках с 31 по 50 отображаются 

результаты по отдельным продуктам. В строках с 51 по 55 отображаются общие результаты 

(количество продуктов, включенных в оценку, количество продуктов из них, для которых 

составлялся прогноз, и диапазон результатов в отношении точности прогноза).  
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SP CALC (ПЛАН ПОСТАВОК — РАСЧЕТ) 

 

Точность плана поставок: 
 

Рабочая таблица представлена в строках с 5 по 26. Если все данные были собраны и введены в 

шаблон правильно, то для этой рабочей таблицы не нужно совершать никаких действий. Однако 

рабочая таблица предоставляет пользователю возможность просмотреть введенные данные, 

чтобы оценить, не было ли допущено ошибок. Хотя пользователю рекомендуется 

скорректировать данные в соответствующем листе ввода данных (особенно в случае 

использования листа «SP blank» (План поставок — бланк)), пользователь также может внести 

изменения в рабочей таблице (в результате чего формула будет изменена). Таблица с 

результатами основана на данных, представленных в рабочей таблице; если данные в рабочей 

таблице верны, то и таблица с результатами будет точной. 

Таблица с результатами представлена в строках с 30 по 55. В строках с 31 по 50 отображаются 

результаты по отдельным продуктам. В строках с 51 по 55 отображаются общие результаты 

(количество продуктов, включенных в оценку, количество продуктов из них, для которых 

составлялись планы поставок, и диапазон результатов в отношении точности планов поставок). 

SOF CALC (ИСТОЧНИК ФИНАНСИРОВАНИЯ — РАСЧЕТ) 

 
Источник финансирования: 

 

Первая рабочая таблица представлена в строках с 5 по 26. Назначение этой таблицы — 

обеспечить ввод всех данных в одной и той же валюте; при этом от пользователя может 

потребоваться внести изменения в пятом столбце таблицы (Обменный курс). 
 

 

Если все значения указаны в одной и той же валюте (указанной в третьем столбце таблицы), 

корректировка не требуется и обменный курс должен быть обозначен во всех строках с данными 

как «1». Если же не все данные указаны в одной и той же валюте, в пятом столбце таблицы 

необходимо ввести другой обменный курс хотя бы для части данных. Инструкции в верхней части 

рабочей таблицы предлагают некоторые потенциальные источники для поиска курсов валют. 

Аналитики должны, по мере возможности, использовать единый обменный курс, который 

использовался для расчета показателя «Общая стоимость товаров» (вопрос 1.1 в рабочих листах 

ввода данных об источниках финансирования). Например:  



24 | ИНСТРУКЦИИ ПО ИСПОЛЬЗОВАНИЮ ШАБЛОНА АНАЛИЗА ЦЕНТРАЛЬНЫХ КПЭ ДЛЯ РАСЧЕТА КЛЮЧЕВЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ USAID.GOV 
 

• если одна финансирующая сторона указала сумму в долларах США, 

• а все другие спонсоры/правительства привели данные в валюте страны проведения 
оценки, и 

• если обменный курс 1000 местных денежных единиц равен одному доллару США, то 

• пользователи должны ввести в пятом столбце таблицы в строке для спонсора, указавшего 
сумму в долларах США, значение «1000» 

(значение в столбце «Итоговая сумма» должно измениться). 
 

Обычно данные корректируются таким образом, чтобы они были выражены в валюте страны 

проведения оценки, но если все данные представлены в одной и той же валюте, неважно, какая 

это валюта. 

Вторая рабочая таблица представлена в строках с 28 по 35. Первая таблица обеспечивает ввод сумм 

для каждой организации в одной и той же валюте, а данная таблица обеспечивает соответствие 

валюты в рабочей таблице валюте показателя «Общая стоимость товаров» (вопрос 1.1 в рабочих 

листах ввода данных об источниках финансирования). Если значения представлены в разной валюте, 

в пятой строке таблице необходимо ввести обменный курс. Если значения представлены в одной и 

той же валюте, в четвертой строке таблицы должно быть указано «1». 

Во второй рабочей таблице также представлена общая сумма средств, введенная в ответе на 

вопрос 1.1 в рабочих листах ввода данных об источниках финансирования, и общая сумма 

средств, указанная в первой рабочей таблице. Эти два значения в идеале должны совпадать; если 

они не совпадают, расчет КПЭ не будет составлять в сумме 100 %. Значение в последней строке 

данной таблицы (ячейка D35) необходимо скорректировать, чтобы оно отражало общую сумму 

средств, которая должна использоваться для итоговых расчетов, и, как правило, оно должно 

совпадать с общей суммой, указанной в первой рабочей таблице, если доступны все данные от 

всех источников финансирования. Это может не произойти, если, например, данные из некоторых 

источников недоступны; использование результатов из первой рабочей таблицы может быть 

нецелесообразным, если какие-либо данные отсутствуют, поскольку это приведет к искажению 

общей суммы средств, и в этом случае, возможно, будет лучше указать на пробелы в данных. С 

другой стороны, возможны незначительные расхождения между двумя значениями в результате 

использования разных обменных курсов при расчете значения для ответа на вопрос 1.1 и в 

первой рабочей таблице. В таких случаях предпочтительно использовать результаты из первой 

рабочей таблицы, чтобы расчет КПЭ в сумме составил 100 %. 

Таблица с результатами представлена в строках с 37 по 58. Результаты представлены по каждому 
источнику финансирования. 

 
PP CALC (ЗА ТОВАРЫ УПЛАЧЕНО — РАСЧЕТ) 
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За товары уплачено: 

 

Рабочая таблица представлена в строках с 5 по 576. Строки с 7 по 24 являются частью рабочей 

таблицы и предназначены для первого продукта. Далее они повторяются для максимум 

30 продуктов. Инструкции представлены для первого продукта, но они должны повторяться для 

каждого продукта. 

В строке 7 указан номер товара, включенного в оценку (например, номера 1–30); этот номер 

соответствует номеру товара в рабочих листах PP blank (За товары уплачено — бланк) и PP 

CTO (За товары уплачено — CTO). Никакого другого смысла он не несет. Если данные 

недоступны, после номера продукта (над вторым столбцом таблицы) отображается 

сообщение «Данные недоступны». В таких случаях корректировка рабочей таблицы для 

соответствующего продукта не требуется. 

 

 

В строке 8 указываются наименование и дозировка продукта.  

В строке 9 указываются заголовки столбцов таблицы. 

В строках с 10 по 16 приводятся данные о каждом заказе соответствующего продукта. 

В последних трех таблицах может потребоваться корректировка значения в столбце, 

чтобы обеспечить (i) ввод итогового количества в одних и тех же единицах и (ii) ввод 

итоговых цен в одной и той же валюте. 
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Может потребоваться корректировка значения в восьмом столбце таблицы («Итоговое 

количество») Обычно итоговое количество должно быть выражено в единицах — единицы 

должны соответствовать единицам, используемым для международной справочной цены. 

Если некоторые заказы введены в упаковках и указано точное количество единиц в 

упаковке (в третьем столбце таблице), дополнительная корректировка не требуется. 

Чтобы внести изменения в столбце «Итоговое количество», пользователь может либо 

напечатать правильное количество (в результате чего формула в ячейке будет изменена), 

либо скорректировать формулу в ячейке (в указанном выше примере пользователь может 

ввести «=E10/1000», если данные вносятся в строке 10). 

Последние два столбца таблицы («Обменный курс» и «Итоговая цена») обеспечивают 

ввод всех данных в одной и той же валюте. От пользователя может потребоваться внести 

изменения в столбце «Обменный курс». Если все значения указаны в одной и той же 

валюте (указанной в третьем столбце таблицы), корректировка не требуется и обменный 

курс должен быть обозначен во всех строках с данными как «1». Если же не все данные 

указаны в одной и той же валюте, в столбце «Обменный курс» необходимо ввести другой 

обменный курс хотя бы для части данных. Например: 

• если один заказ представлен в местной валюте соответствующей страны, 

• все остальные заказы представлены в долларах США, и 

• если обменный курс 1000 местных денежных единиц равен одному доллару США, то 

• пользователи должны ввести в пятом столбце таблицы в строке для заказа, 

представленного в местной валюте, значение «0,001» (1/1000), при этом значение в 

столбце «Итоговая цена» должно измениться. 

Инструкции в верхней части рабочей таблицы предлагают некоторые потенциальные 

источники для поиска курсов валют. 

В строке 18 представлено общее значение из столбца «Итоговое количество»; оно не подлежит 
изменению. 

 

В строке 19 представлено общее значение из столбца «Итоговая цена»; оно не подлежит 
изменению. 

 

Строка 20 предоставляет возможность скорректировать данные, представленные в строке 19, 

чтобы они соответствовали валюте, используемой для международной справочной цены. 

Например: международная справочная цена обычно указывается в долларах США. Если 

данные в строке 19 рассчитаны в другой валюте (например, в валюте страны проведения 
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оценки), здесь следует ввести обменный курс в соответствии с представленными выше 

инструкциями. Если данные в строке 19 выражены в валюте международной справочной 

цены, в этой строке нужно указать «1». 

В строке 21 представлена общая сумма, уплаченная за продукт, в валюте, которая будет 

использоваться для сравнения с международной справочной ценой; она не подлежит 

изменению. 

Значение в строке 22 представляет собой частное итоговой суммы из строки 21 и общего 

количества закупленных единиц (из строки 18). Это стоимость единицы; она должна быть 

сопоставима с международной справочной ценой. Значение в данной строке не подлежит 

изменению; в случае его неточности проверьте правильность выполнения шагов, 

указанных выше. 

Строка 23: в этой строке введите международную справочную цену. Потенциальные источники 

данных о международной справочной цене указаны в инструкциях рабочей таблицы. Источник 

данных о международной справочной цене должен, по мере возможности, быть единым для 

продуктов. 

В строке 24 представлена сумма, уплаченная за конкретный продукт, в процентном выражении 
от международной справочной цены. 

 

Таблица с результатами представлена в строках с 580 по 611. В строках с 581 по 610 представлены 

результаты по каждому продукту, включенному в оценку. В строке 611 приводится диапазон 

результатов. 

VO CALC (ЗАКАЗЫ ПОСТАВЩИКАМ — РАСЧЕТ) 

 

Количество срочных заказов поставщикам в форме процента от всех размещенных заказов и 

используемые методы снабжения 

Рабочая таблица представлена в строках с 5 по 34. Верхняя часть таблицы представляет собой две 

строки для каждого месяца года. Рабочая таблица функционирует таким образом, чтобы 

количество заказов по типам в сумме составляло общее количество заказов, размещенных в 

каждом месяце. Если показатель «используемые методы закупок» для необязательных КПЭ не 

используется для оценки, эта рабочая таблица может не потребоваться, но пользователь, тем не 

менее должен проверить точность общего количества заказов в каждом месяце для расчета 

показателя «Количество срочных заказов поставщикам в форме процента от всех размещенных 

заказов» (и при наличии ошибки скорректировать общее количество заказов). 

В третьем столбце от конца (Указанное общее количество заказов по типам заказов) суммируется 

количество заказов каждого типа (столбцы таблицы с пятого по восьмой с бледно-желтой заливкой).  
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Для точной обработки данных значение суммы заказов по типам должно совпадать с общим 

количеством заказов, указанным в третьем столбце таблицы. Во втором столбце от конца 

(Соответствует ли оно общему количеству размещенных заказов?) указано, совпадает ли эта сумма 

заказов по типам с общим количеством заказов; если она совпадает, то отображается ответ «да». 

В этом случае дополнительная корректировка за этот месяц не требуется. Если в данном столбце 

отображается ответ «Некоторые данные отсутствуют/оценить невозможно», это означает, что 

некоторые данные за этот месяц отсутствуют и рассчитать результаты за этот месяц невозможно. 

Если данные в действительности были доступны, может потребоваться корректировка в листах 

ввода данных VO (о заказах поставщикам). И, наконец, если в этом столбце отображается ответ 

«нет», требуется корректировка. Корректировка может быть выполнена либо путем изменения 

количества заказов по типам заказов (столбцы с пятого по восьмой с бледно-желтой заливкой), 

либо путем исправления общего количества заказов в последнем столбце таблицы (При 

необходимости введите другое общее количество размещенных заказов). 

В строке 33 указано количество месяцев, за которые доступны данные согласно ответу во втором 

столбце выше (Доступны ли данные за этот месяц?). 
 

В строке 34 указано общее количество заказов, доступных за весь год; это сумма общих количеств 

заказов за каждый месяц. Обычно это значение не подлежит корректировке. Однако оно 

используется для расчета итоговых КПЭ, поэтому пользователи должны проверить его правильность. 

Таблица с результатами представлена в строках с 36 по 44. В ней представлены количество и 
процент заказов по типам. 

 
VOTF CALC (СВОЕВРЕМЕННОСТЬ И ПОЛНОТА ДОСТАВКИ И ВЫПОЛНЕНИЕ ЗАКАЗОВ ПОСТАВЩИКАМИ — РАСЧЕТ) 

 

Процент своевременности и полноты доставки и процент выполнения заказов поставщиками 
 

Рабочая таблица представлена в строках с 5 по 414. В строках с 7 по 213 выполняются фоновые 

расчеты для рабочей таблицы; эти значения не подлежат изменению. В шаблоне по умолчанию эти 

строки скрыты. 
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В строках с 214 по 414 представлены данные, введенные в лист ввода данных VOTF 

(о своевременности и полноте доставки и выполнении заказов поставщиками), отсортированные 

по продуктам. Поскольку в листы ввода данных VOTF (о своевременности и полноте доставки и 

выполнении заказов поставщиками) можно ввести до 20 заказов и до 10 товаров на заказ, эта 

таблица позволяет отобразить данные о максимум 200 (20 x 10) товарах. В таблице представлены 

данные, отсортированные по товарам (а не по заказам, как в листах ввода данных VCOTF), чтобы 

обеспечить возможность сравнения единиц товара. Прежде всего нужно проверить наименования 

товаров в первом столбце таблицы (Товар), чтобы убедиться в единообразном написании 

наименования каждого товара. Это может также помочь пользователю на этом этапе просмотреть 

таблицу с результатами. В таблице с результатами объединяются товары с точно таким же 

написанием, и, возможно, будет проще заметить разницу в написании. Например, написание 

«Парацетамол» и «Парацетамол » в рабочей таблице может показаться одинаковым (обратите 

внимание на пробел в конце во втором варианте), но в таблице результатов они будут указаны 

отдельно. При наличии ошибки или непоследовательности в написании данные в листе ввода 

данных VOTF (о своевременности и полноте доставки и выполнении заказов поставщиками) 

необходимо скорректировать. Непоследовательности в написании не могут быть скорректированы 

в листе расчета ввиду используемых исходных формул. 

После согласования написания товаров пользователь может проверить заказанное и полученное 

количество, чтобы убедиться в их правильности. Исправленные количества можно указать в 

одиннадцатом и двенадцатом столбцах таблицы («Исправленное заказанное количество» и 

«Исправленное полученное количество»). По умолчанию шаблон будет использовать заказанное 

(а не скорректированное) количество при расчете КПЭ, если не будет указана причина 

исправления «Неверные вычисления». Согласно руководству NSCA 2.0, «Неверные 

вычисления» — единственная причина (из приведенных вариантов), которая считается разумной 

и обоснованной для корректировки объема заказа поставщиками. Интервал доставки (в 

тринадцатом столбце таблицы) также можно скорректировать, если он введен неправильно. 

В последних двух столбцах рабочей таблицы представлены результаты КПЭ по каждому 

продукту и заказу. Если данные скорректированы надлежащим образом, эти показатели 

должны быть верными; если они неверны, расчет можно отменить. 

 

 

 
 

Таблица с результатами представлена в строках с 417 по 620. Она содержит результаты по каждому 

товару (обратите внимание, что товары с абсолютно одинаковым написанием в рабочей таблице 

будут объединены в этой таблице). В строке 620 представлены средние значения по всем товарам. 
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NEML CALC (НАЦИОНАЛЬНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ЖИЗНЕННО ВАЖНЫХ ЛЕКАРСТВЕННЫХ ПРЕПАРАТОВ — РАСЧЕТ) 

 
 

Закупленные фармацевтические продукты из национального перечня жизненно важных 
лекарственных препаратов 

 

Таблица с результатами представлена в строках с 5 по 7. Для этого КПЭ не требуется никаких 
корректировок. 

 
CC CALC (ПРОХОЖДЕНИЕ ТАМОЖЕННОГО ОФОРМЛЕНИЯ — РАСЧЕТ) 

 
 

Срок прохождения таможенного оформления: 
 

Таблица с результатами представлена в строках с 5 по 8. Для этого КПЭ не требуется никаких 
корректировок. 

 
ST CALC (ОБОРАЧИВАЕМОСТЬ ЗАПАСОВ — РАСЧЕТ) 

 
 

Годовой показатель оборачиваемости запасов: 
 

Рабочая таблица представлена в строках с 5 по 20. Назначение этой рабочей таблицы — 

обеспечить ввод общей стоимости отпущенных продуктов в той же валюте, что и стоимость 

запасов на конец каждого месяца (которая должна быть введена в той же самой валюте). В связи 

с этим, если общая стоимость отпущенных продуктов выражена НЕ В ТОЙ ЖЕ валюте, что и 

стоимость запасов на конец каждого месяца, нужно изменить обменный курс в строке 8 ИЛИ все 

обменные курсы в строках с 9 по 20. Если общая стоимость отпущенных продуктов выражена В 

ТОЙ ЖЕ валюте, что и стоимость запасов на конец каждого месяца, для обменного курса должно 

быть указано значение «1» (значение по умолчанию). Например: 

• если общая стоимость отпущенных продуктов указана в долларах США, 

• стоимость запасов на конец каждого месяца указана в валюте страны проведения оценки, и 

• если обменный курс 1000 местных денежных единиц равен одному доллару США, то 

• вы должны ввести в строке 8 под заголовком «Обменный курс» значение «1000» 

(значение в столбце «Итоговая сумма» должно измениться). 

 

Инструкции в верхней части рабочей таблицы предлагают некоторые потенциальные источники 

для поиска курсов валют. Таблица с результатами представлена в строках с 24 по 27. 

 
HR CALC (ЧЕЛОВЕЧЕСКИЕ РЕСУРСЫ — РАСЧЕТ) 
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Процент текучести персонала и процент вакантных позиций в цепи поставок: 
 

Рабочая таблица представлена в строках с 5 по 22. Если все данные были собраны и введены в 

шаблон правильно, то для этой рабочей таблицы не нужно совершать никаких действий. Однако 

рабочая таблица предоставляет пользователю возможность просмотреть введенные данные, 

чтобы оценить, не было ли допущено ошибок. Хотя пользователю рекомендуется скорректировать 

данные в соответствующем листе ввода данных (особенно в случае использования листа «HR blank» 

(Человеческие ресурсы — бланк)), пользователь также может внести изменения в рабочей таблице 

(в результате чего формула будет изменена). Таблица с результатами основана на данных, 

представленных в рабочей таблице; если данные в рабочей таблице верны, то и таблица с 

результатами будет точной. 

Таблица с результатами представлена в строках с 25 по 28. 
 

RR CALC (ПОКАЗАТЕЛИ ОТЧЕТНОСТИ — РАСЧЕТ) 

 
Процент своевременности и полноты отчетности учреждения: 

 

Рабочая таблица представлена в строках с 5 по 14. Если все данные были собраны и введены в 

шаблон правильно, то для этой рабочей таблицы не нужно совершать никаких действий. Однако 

рабочая таблица предоставляет пользователю возможность просмотреть введенные данные, 

чтобы оценить, не было ли допущено ошибок. Хотя пользователю рекомендуется скорректировать 

данные в соответствующем листе ввода данных (особенно в случае использования листа «RR 

blank» (Показатели отчетности — бланк)), пользователь также может внести изменения в рабочей 

таблице (в результате чего формула будет изменена). Таблица с результатами основана на 

данных, представленных в рабочей таблице; если данные в рабочей таблице верны, то и таблица 

с результатами будет точной. 

Таблица с результатами представлена в строках с 17 по 25. 
 

PT CALC (ПРОЦЕНТ ТЕСТИРОВАНИЯ — РАСЧЕТ) 

 
Процент партий продукции, успешно прошедших тестирование на соответствие стандартам 
качества: 

Рабочая таблица представлена в строках с 5 по 57. Если все данные были собраны и введены в 

шаблон правильно, то для этой рабочей таблицы не нужно совершать никаких действий. Однако 

рабочая таблица предоставляет пользователю возможность просмотреть введенные данные, 

чтобы оценить, не было ли допущено ошибок. Хотя пользователю рекомендуется скорректировать 

данные в соответствующем листе ввода данных (особенно в случае использования листа «PT blank» 

(Процент тестирования — бланк)), пользователь также может внести изменения в рабочей таблице 

(в результате чего формула будет изменена). Таблица с результатами основана на данных, 

представленных в рабочей таблице; если данные в рабочей таблице верны, то и таблица с 

результатами будет точной. 
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Таблица с результатами представлена в строках с 60 по 64. 

 
ТАБЛИЦЫ 

 

В рабочих листах таблиц объединяются результаты по разным КПЭ и отображаются итоговые 

сводные результаты по всем КПЭ, рассчитанным в шаблоне. В первых четырех таблицах и в 

таблице 6 представлены результаты с разбивкой по товарам, финансирующим сторонам или типам 

заказов и содержится ряд строк. Все другие КПЭ представлены в виде единого сводного значения. 

Обратите внимание, что не все КПЭ можно рассчитать и не все они будут релевантными для всех 

оценок. Некоторые таблицы могут подходить не для всех оценок, а некоторые нужно 

форматировать перед выводом данных. 

 
ПАНЕЛЬ УПРАВЛЕНИЯ 

 

Панель управления содержит одну таблицу сводных выходных данных в форме тепловой карты. 

Рисунок 2. Теплокарта 

 

Тепловая карта (рис. 2) представлена для основных (и необязательных) КПЭ, включенных в Шаблон анализа 

центральных КПЭ. Тепловая карта переводит числа в цвета с шагом в 10 % на основании стандартов 

эффективности. Например, самый темный оттенок красного указывает на отклонение от стандарта 

эффективности более чем на 50 %, желтый — не более чем на 10 %, зеленый означает достижение 

или превышение стандарта эффективности. Акцент на представлении результатов в цветовой форме, 

а не в форме числовых данных указывает на существенную разницу между КПЭ. Это дополнительное 

представление КПЭ, рассчитанных в Шаблоне анализа нецентральных КПЭ. 
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Для отражения местных целей или стандартов на тепловой карте аналитики могут изменить 

стандарты эффективности по умолчанию в столбце G. Обратите внимание, что в столбце F 

происходит конвертация числовых целей/стандартов, введенных в столбец G, в текстовые 

значения для их представления. Конвертация осуществляется автоматически на основании 

информации, введенной в столбец G. Во-первых, рекомендуется обсудить стандарты 

эффективности с критически значимым заинтересованными сторонами при формировании 

оценки, и во-вторых, стандарты/цели эффективности должны представляться вместе с тепловой 

картой, что облегчит интерпретацию выводов. 
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ПЕРЕНОС ДАННЫХ ИЗ SURVEY CTO В ШАБЛОН 

Для переноса данных из SurveyCTO в шаблон нужно прежде всего загрузить данные с веб-сайта 

SurveyCTO. 

1. Сначала зайдите на сервер SurveyCTO для целей оценки, затем нажмите на вкладку 
«экспорт»: 

2. Найдите раздел «Центральный сбор данных о КПЭ» на вкладке «экспорт» и нажмите 
кнопку «загрузить»: 

 
 

3. Нажмите кнопку «Загрузить данные сейчас»: 

 
 

4. В нижнем левом углу экрана (в зависимости от типа браузера) нажмите на загруженную форму. 

 
 

5. Данные должны открываться в Microsoft Excel как файл .csv (переменные, разделяемые запятой). 
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6. Выберите ячейку A1. 

7. Одновременно выберите все столбцы и строки (это должны быть только первая и вторая 
строки) с данными — 

должны быть выделены все ячейки с данными на рабочем листе. 

8. Откройте (или выберите) Шаблон анализа центральных КПЭ: 

9. В рабочем листе CTO A1: 

 
 

10. Вставьте скопированные данные в шаблон. Подсказка. Вы можете свернуть или 
развернуть текст 

нажатием кнопки «Свернуть текст» в ленте Excel: 

11. Сохраните рабочую книгу Excel: используйте вместо ранее сохраненного названия 

другое название (если вы еще не сделали это). 

 
Подсказка. Шаблон позволяет обрабатывать только один заголовок столбца (т. е. в первой 

строке должны быть указаны переменные, используемые в SurveyCTO) и одну строку данных 

(строка 2). Если данные о разных показателях собраны из ряда источников (т. е. есть данные в 

строке 3 и ниже), данные необходимо консолидировать в строке 2. Пользователь должен 

консолидировать их вручную. 



 

 

ИНСТРУКЦИИ ПО ИЗМЕНЕНИЮ ШАБЛОНА С УЧЕТОМ ОСОБЕННОСТЕЙ 
КОНКРЕТНОЙ ОЦЕНКИ 

Поскольку в шаблоне будет автоматически осуществляться расчет данных и генерация 

результатов при условии исполнения шагов, описанных в предыдущих разделах, необходимо 

осуществить дополнительные шаги, чтобы обеспечить преставление результатов. 

 
СКРЫТЬ СТРОКИ ИЛИ ВСЮ ТАБЛИЦУ 

Шаблон позволяет обрабатывать ряд товаров и пр. для расчета нескольких КПЭ. В рамках 

отдельных оценок может быть решено использовать меньше товаров, чем позволяет 

обработать шаблон. И в этом случае пустые строки в таблицах с результатами могут отвлекать 

внимание или быть нежелательными по другим причинам. Это утверждение, в частности, 

может быть справедливо для рабочих листов «Расчет» и «Таблицы». 

Строки, в которых нет необходимости, можно скрыть: нажмите на серые границы, представляющие 

строки, которые вы хотите скрыть. 
 

Затем правой клавишей мыши щелкните по серой области с номерами строк и выберите «Скрыть». 

Все таблицы (например, с необязательными КПЭ, не включенными в оценку) могут быть «скрыты» 

аналогичным образом. Эти действия может потребоваться повторить для нескольких таблиц и 

рабочих листов. 

 
ПЕРЕНЕСТИ В ФОРМАТ ПРЕДСТАВЛЕНИЯ ИЛИ В ПРОГРАММУ ОБРАБОТКИ ТЕКСТА 

Некоторые таблицы очень большие, и их трудно перенести в другую программу таким образом, 

чтобы сохранить и/или оптимизировать представление результатов. Возможное решение — 

отформатировать выходные данные в Excel с учетом потребностей и ожиданий, а затем 

скопировать и вставить их «в виде картинки» в другое программное обеспечение. 
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